TRANSPARENTNOST A INFORMACIE PRE UZIVATELOV

Informécie, ktoré je telekomunika¢ny podnik povinny zverejiiovat’ na zaklade § 42 ods. 1 a §
43 ods. 4 Zakona ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej ,,Zakon®)
v spojeni s &1. IV. Bod 2 ods. 1, 2 a 3 Vieobecného povolenia &. 1/2014 vydaného Uradom pre
regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb (d’alej ,,VSeobecné povolenie®):

o Identifika¢né udaje podniku:
S.A.spolsr.o.
Cachticka 13
831 06 Bratislava
I1CO: 31346219
DIC: 2020341598
Zapisana v obchodnom registri: Mestského stidu Bratislava 11, odd. SA, vlozka ¢.
4685/B

e Rozsah ponitikanych sluZieb
Podnik poskytuje pristup do siete internet faynNET.
Podrobnosti 0 ponukanych sluzbach su k dispozicii na predajnych miestach Podniku.

o Standardné zmluvné podmienky
Standardné zmluvné podmienky poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb st
uvedené vo VSeobecnych podmienkach poskytovania predplatenych sluzieb elektronickych
komunikacii prostrednictvom internetovych sieti spolocnosti S.A. spol. s r.o. Aktualne
znenie tychto dokumentov www.fayn.sk.

e Standardné ceny
Standardné ceny vratane vsetkych cenovych poloZiek, §tandardnych zliav uplatiiovanych
Podnikom pri poskytovani Sluzieb st stanovené V cenniku. Aktualne znenie tychto
dokumentov www.fayn.sk.
Informécie o poplatkoch stvisiacich s koncovymi zariadeniami su uvedené V cenniku.
Aktuélne znenie tychto dokumentov www.fayn.sk.

¢ Reklamaény poriadok a podrobnosti o pontikanych spésoboch odskodnenia
Reklamacny poriadok tykajlici sa reklamacii Sluzieb a Reklamacny poriadok tykajici sa
reklamacii Tovaru je sacastou VSeobecnych podmienok.

e Druhy ponukanych servisnych sluZieb
Servis poskytovanej sluzby Podnikom je po nahlaseni rieseny servisnym technikom na mieste
vramci reklamacného poriadku, ktory je sucastou Vseobecnych podmienok. Aktudlne
znenie tychto dokumentov www.fayn.sk.

e Mechanizmy na urovnanie sporov
V pripade sporu medzi Podnikom a Ugastnikom je Ugastnik opravneny obratit’ sa na Urad pre
reguléciu elektronickych komunikacii a postovych sluZieb so ziadostou o mimosudne rieSenie
sporu s Podnikom, ak nesuhlasi s vysledkom reklamacie sluzieb alebo so spdsobom jej
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vybavenia, o c¢om je informovany aj v Reklama¢nom poriadku, ktory je sucastou
Vseobecnych podmienok.

e Informacie 0 zmenach podmienok
Informacie o zmenach podmienok bude Podnik zverejiiovat na web stranke, pripadne
mailom.

e Informacie o postupoch zameranych na meranie a riadenie prevadzky

Informdcie o postupoch uplatiovanych Podnikom zameranych na meranie a riadenie
prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa naplnila alebo presiahla kapacita siete, a o
tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na kvalitu sluZieb, ak sU uplatfiované vo vztahu
k prislusnej sluzbe, su uvedené vo VSeobecnych podmienkach alebo prislusSnom cenniku
SluZieb. Tieto opatrenia v pripadoch uvedenych vo VSeobecnych podmienkach alebo
prislusnom cenniku SluZieb budd mat za nasledok prerusenie alebo obmedzenie
poskytovania SluZieb. Tieto opatrenia nebudd mat Ziadny vplyv na ochranu osobnych udajov
koncovych uzivatelov.

¢ Informacie o produktoch a sluzbach uréenych pre zdravotne postihnutych
ucastnikov
Podnik poskytuje osobam s tazkym zdravotnym postihnutim (drzitelia preukazu ZTP) zl'avu
na poplatkoch az do vysky 50%. Tato zl'ava bude poskytnuté pri predloZzeni preukazu ZTP,
pripadne po zaslani kopie preukazu ZTP .

e Informacie o kvalite sluzieb
Informacie pre koncovych uZivatel'ov o kvalite Sluzieb Podniku st uvedené vo VSeobecnych
podmienkach a cenniku.

o Informicie podl’a Prilohy &. 2 Vieobecného povolenia €. 1/2014 z 1.10.2014 Uradu
pre regulaciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
faynNET je pripojenie s rychlost'ou az do 1024 kbit/s na pristupovom bode.

Parameter sluzby faynNET Hodnota
l\/frfmmzzlna.l prenosova rychlost’ smerom k 1 Mbit/s
uzivatel'ovi

Maximalna prenosova rychlost’ smerom od uZivatel'a 1 Mbit/s

e Politika spravodlivého uzivania
Podnik neobmedzuje ucastnika datovym limitom a neprioritizuje vybrané porty alebo sluzby

Vyska tyzdenného datového limitu Bez limitu
Rychlost’ po prekroc¢eni datového limitu Bez limitu
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Maximalna prenosova rychlost je dosiahnutelna rychlost vyluéne v sieti Podniku. Dosiahnutie
tejto rychlosti Podnik koncovym uzivatelom negarantuje. V pripade akejkolvek nepretrzitej
alebo pravidelne sa opakujuicej nezrovnalosti medzi skuto¢nou vykonnostou sluzby pristupu
k internetu, pokial ide o rychlost alebo iné parametre kvality sluzby, a vykonnostou
uvedenou v bode 11 méze U&astnik podat reklamaciu postupom uvedenym v Reklamaénom
poriadku, ktory je sucastou VSeobecnych podmienok.

¢ Rychlost’ internetovych sluzieb
Proklamovana rychlost' sluzby Internet je t4 rychlost, ktord je uvedend v cenniku.
Proklamovana rychlost’ je zaroven aj maximalna rychlost’ stahovania a odosielania dat
v ramci sluzieb pristupu k internetu. Pokial’ nie je uvedené inak, bezne dostupna rychlost’ je
vyjadrend ako 80% proklamovanej rychlosti a minimalna rychlost’ je vyjadrena ako 20%
z proklamovanej rychlosti.

¢ Informacie o primeranych a nediskrimina¢nych postupoch Poskytovatel’a
Vv pripade neplatenia poplatkov

Jednou zo zakladnych povinnosti ucastnikov v zmysle Zakona o elektronickych
komunikaciach je povinnost' uhradzat’ riadne a v¢as uhrady za poskytnuté sluzby. Sluzbu je
mozné vyuzivat’ po predchddzajicom zaplateni sluzby stanovenym Poskytovatelom, a to po
dobu 30 dni, ak nie je v aktudlnej Tarife stanovend dlhsia doba. Ak v priebehu takto
stanovenej doby ucastnik uhradi mesaény poplatok za sluzbu, prediZi sa doba, pocas ktorej je
mozné Sluzby vyuzivat’, o d’alSich 30 dni, pripadne o dobu stanovenu v aktualnej Tarife alebo
v ponuke SluZieb, podl'a hodnoty uhradenej ¢iastky na et Poskytovatela.

V pripade, ak mesaény poplatok nebol uhradeny véas, Podnik upozorni Ugastnika na tito
skuto€nost’. Upozornenie moze byt realizované formou pisomnou, hlasovym volanim, SMS
spravou alebo e-mailom. V pripade oneskorenia s uhradou faktiry spojeného s potrebou
zaslania upomienky moze byt’ v stlade so Vieobecnymi podmienkami Ucastnikovi Podnikom
uctovand sankcia vo forme poplatku vo vySke podla platného cennika Sluzieb. Zaroven
Podniku vznikd pravo uctovat Groky z omesSkania Vv zmysle platnych VSeobecnych
podmienok. Ak Ucastnik neuhradi mesaény poplatok ani po upozorneni, Podnik ma pravo
pristupit’ k preruseniu alebo k obmedzeniu poskytovania Sluzieb. V takomto pripade moze
dojst’ zaroven k uctovaniu poplatku za obmedzenie alebo preruSenie poskytovania Sluzieb vo
vyske podla platného cennika SluZieb. Ak je Ucastnik v omeskani viac ako 45 dni, Podnik ma
pravo odsttpit’ od zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb.
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