1 Predmet VSeobecnych podmienok

1. Spolo¢nost’ S.A. spol. s r.0. so sidlom Cachticka 13, 831 06 Bratislava,
ICO 31346219, zapisand v obchodnom registri vedenom Okresnym
sidom Bratislava I., oddiel Sro, vlozka ¢. 4685/B (dalej len ,,Podnik
alebo poskytovatel*) bude poskytovat’ ucastnikovi sluzby elektronickych
komunikacii (d’alej len ,,Sluzby”) na zaklade tychto Vseobecnych
podmienok podla prislusnych medzinarodne uznavanych Standardov
elektronickych komunikéacii, a to v oblastiach pokrytych prislusnym
radiovym signalom internetovej siete Poskytovatel’a, kde je to technicky
mozné, alebo kde su Sluzby dostupné, a to vSetko v rozsahu podla
ponuky Sluzieb Poskytovatela.

2. Utastnik aj Podnik berti na vedomie, e zmluva o poskytovani sluZieb
v sieti internet, na zaklade ktorej budu ucastnikovi poskytované Sluzby
(d’alej len ,,Zmluva“) je uzatvorena aktivaciou internetového pripojenia.
Internetové pripojenie bude aktivované do 5 pracovnych dni po
poskytnuti udajov Poskytovatel'ovi v stulade so zakonom ¢. 351/2011 Z.z.,
o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len
»Zékon*), akymi st (i) meno, priezvisko, akademicky titul a adresa
trvalého pobytu, pripadne koreSpondencna adresa ak ide o fyzicku osobu,
alebo (ii) obchodné meno, sidlo, ICO, IC DPH ak ide o pravnicka osobu,
alebo (iii) obchodné meno, miesto podnikania, ICO, IC DPH ak ide o
fyzicka osobu podnikatel'a. Udaje podla predchadzajicej vety mozno
Poskytovatel'ovi poskytnat’ zavolanim na aktivaénu linku +42144883371
odoslanim udajov emailom na: servis@sasro.sk, alebo inym spésobom
uvedenym na web stranke poskytovatela (d’alej len ,,aktivaény tikon‘).

3. Zaplatenim ceny, ktora obsahuje poplatok za radiokomunika¢né
zariadenie, inStalaciu, naprogramovanie, technické zabezpeCenie a
uvodnt konzultaciu o pouzivani sluzieb (aktivaény poplatok), ziskava
zaujemca opravnenie na uskutoénenie aktivaéného tikonu.

4. Neoddelitelnou sucastou Zmluvy je cennik Sluzieb (dalej len
»Tarifa®). Zaujemca sa od okamihu uskuto¢nenia aktivaéného ukonu
zavézuje dodrziavat’ VSeobecné podmienky a Tarifu.

5. Poskytovatel’ je opravneny kedykol'vek zaujemcu vyzvat, aby sa po
uskuto¢neni aktivaéného tkonu bez zbytoéného odkladu dostavil do
pobocky Poskytovatela:

Cachticka 13, 831 06 Bratislava,

pripadne na iné miesto, ktoré urci Poskytovatel’, na overenie osobnych
udajov, ktoré zaujemca poskytol, alebo aby spravnost’ Gidajov preukazal
inym urenym spoésobom. Lehota na aktivaciu nebezi po dobu od vyzvy
Poskytovatel'a do overenia osobnych dajov v zmysle tohto ¢lanku. V
pripade, ze zaujemca vyzve Poskytovatel’a nevyhovie alebo sa preukaze,
ze poskytnuté idaje neboli pravdivé, vyhradzuje si Poskytovatel' pravo
neaktivovat' sluzbu, pripadne prerusit alebo ukoncit poskytovanie
Sluzieb. Ustanovenia tohto ¢lanku platia obdobne aj pre Gicastnika.

6. Ucastnik sa zavizuje, e tretiu osobu, ktorej pripadne prenechd na
pouzivanie zariadenie, oboznami so VSeobecnymi podmienkami, Tarifou,
pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatela, ktoré sa tykaju
poskytovania Sluzieb. Pri odbere Sluzieb zodpoveda ucastnik za tkony
tejto osoby tak, ako keby konal sam.

2 Prava a zavizKy Poskytovatel’a

1. Poskytovatel sa zavizuje:

a) udrziavat’ siet’ Poskytovatel'a v takom technickom a prevadzkovom
stave, aby sa dosahovala obvyklad kvalita stanovend v prislusnych
technickych normach a technickych $pecifikaciach pre siete, sluzby alebo
siete a sluzby

b) odstrafiovat’ zavady vzniknuté v sieti Poskytovatela alebo v inych
zariadeniach, a to ¢o mozno najrychlejsie podl'a dostupnych technickych
moznosti,

c) poskytovat’ ucastnikovi servisné sluzby, ktoré spocivaju najmi v
kontrole nastavenia Sluzieb a zabezpeceni ich riadneho nastavenia, v
rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke Poskytovatel’a a Tarife,

d) na svojich internetovych strankach umoznit’ u€astnikovi oboznamit’ sa
s aktudlnym znenim VsSeobecnych podmienok, Tarify a Podmienkach
spracovania osobnych udajov
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e) informovat’ ucastnika alebo jeho zastupcu na poziadanie o stave
Sluzieb, ktoré st mu poskytované a o nastaveni Sluzieb, a to vSetko za
predpokladu, Zze ucastnik alebo jeho zastupca splni podmienky
identifikacie, ktoré pre poskytovanie takychto informacii stanovil
Poskytovatel, v rozsahu a za podmienok uvedenych v ponuke
Poskytovatel'a a Tarife,

f) zablokovat’ na zaklade ziadosti Gc¢astnika a na jeho naklady pristup k
Sluzbe, ktorej obsah mdze ohrozit’ mravntl vychovu mladeze, ak to bude
technicky mozné.

2. Poskytovatel’ ma pravo:

a) pozadovat’ od ucastnika zlozenie zaruk podl'a Tarify alebo poskytnutie
inej zaruky, napr. rucenia, atd’.,

b) zo zavaznych technickych alebo prevadzkovych dévodov obmedzit’
alebo prerusit’ poskytovanie Sluzieb

c) zakonnymi spdsobmi overit podklady, pripadne doklady a ostatné
identifika¢né udaje a doklady ucastnika predlozené podla ¢lanku 1.5 a
2.2 pism. d) a tieto doklady spracuvat’ kopirovanim, skenovanim alebo
ich inym zaznamenavanim na nosi¢ informacii a archivovat’ ich, s ¢im
ucastnik alebo jeho opravneny zastupca vyslovne sthlasi a s tym, ze
nalezitosti takéhoto sthlasu st uvedené v ¢lanku 6,

d) zdkonnymi spOsobmi overit doveryhodnost’ wcastnika a jeho
schopnost’ plnit’ si svoje zavizky, s ¢im ucastnik sthlasi,

e) zmenit’ kvoli naliechavym technickym alebo prevadzkovym dévodom
identifikacné kody ucastnika aj bez sthlasu ucastnika,

f) zaviest dodato¢né sposoby ochrany siete Poskytovatel'a a Sluzieb, ak
usudi, ze zavedenie takejto ochrany je v prospech ucastnika alebo siete,

g) vyziadat’ si pocas skuSobnej prevadzky od ucastnika informacie o
zalezitostiach suvisiacich so skiiSobnou prevadzkou siete alebo Sluzieb,

3 Prava a zavizky ucastnika

1. Uastnik ma pravo:

a) na pouzivanie Sluzieb prislusnej siete v rozsahu, v kvalite a za
podmienok stanovenych vo VSeobecnych podmienkach a Tarife,

b) obracat’ sa so svojimi pripomienkami, reklamaciami, nahlasovanim
poruch a ziadostami na kontaktné &isla alebo adresy Poskytovatela,
uvedené na web stranke Poskytovatel’a,

¢) umoznit’ pouzitie Sluzieb tretej strane za odplatu len na zaklade
predchadzajiceho pisomného sthlasu od Poskytovatela; v pripade
porusenia tejto povinnosti je ucastnik povinny nahradit’ Poskytovatel'ovi
§kodu, ktora mu vznikla porusenim tejto povinnosti, v celom rozsahu.

2. Utastnik sa zavizuje:

a) vyuzivat' Sluzby spdsobom, ktory je v sulade s tymito VSeobecnymi
podmienkami, Tarifou, pisomnymi navodmi a pokynmi Poskytovatel’a a
ktory nemoze negativne ovplyvnit’ prevadzku siete alebo akejkol'vek jej
Casti, ani kvalitu Sluzieb poskytovanych inym tGcastnikom,

b) vyuzivat' Sluzby iba prostrednictvom telekomunikaénych zariadeni
splajticich poziadavky osobitnych predpisov, alebo ktoré Poskytovatel
schvalil na prevadzku v sietach,

¢) vyuzivat’ dodato¢ne zavedenych sposobov ochrany sieti a Sluzieb, ak
je to v prospech uicastnika alebo siete,

d) platit’ za poskytnuté Sluzby v stilade so VSeobecnymi podmienkami,
najmd ¢l. 4, a Tarifou,

e) dodrziavat dalSie povinnosti uvedené v tychto Vseobecnych
podmienkach, Tarife

f) vyhoviet' vyzve Poskytovatel'a, aby sa z ddlezitého dévodu suvisiaceho
s poskytovanim Sluzieb dostavil osobne na vyzvu Poskytovatela do
pobocky Poskytovatel'a alebo na iné miesto, ktoré ur¢i Poskytovatel’,
pri¢om tento dovod musi byt uvedeny vo vyzve,

g) pisomne oznamit’ Poskytovatel'ovi do 15 pracovnych dni kazdii zmenu
svojich udajov podrla ¢l. 1.2,

h) nevyuzivat internetovi siet ako aj telekomunikaéné zariadenia
Poskytovatel’a a ani neumoznit’ ich vyuZivanie na to, aby prostrednictvom
nich boli poskytované akékol'vek sluzby elektronickych komunikacii
tretim osobam; v pripade porusenia tejto povinnosti je Gcastnik povinny
nahradit Poskytovatelovi S$kodu, ktora mu vznikla porusenim tejto
povinnosti, v celom rozsahu,

i) vyuzivat' telekomunikacné zariadenia Poskytovatela vyluéne na
prevadzku internetu,

j) poskytnit’ Poskytovatel'ovi aktkol'vek potrebntl sucinnost’ a umoznit’
mu kontrolu pouzivania Sluzby, najmid moznost’ preverit' pripady
podozrenia zo zneuzivania Sluzieb.
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4 Ceny a platby

1. Sluzbu je mozné vyuzivat po predchadzajicom zaplateni sluzby
stanovenym Poskytovatelom, a to po dobu 30 dni, ak nie je v aktualnej
Tarife stanovena dlhsia doba. Ak v priebehu takto stanovenej doby
Gi¢astnik uhradi mesaény poplatok za sluzbu, prediZi sa doba, pocas ktorej
je mozné Sluzby vyuzivat, o d’alsich 30 dni, pripadne o dobu stanovenu
v aktudlnej Tarife alebo v ponuke Sluzieb, podla hodnoty uhradenej
Ciastky na et Poskytovatela.

2. Vzhladom na osobitni povahu uhrady ceny poskytnutych
predplatenych Sluzieb nevystavuje Poskytovatel’ ucastnikovi pravidelné
ani jednorazové vytctovanie Sluzieb.

3. Utastnik nema pravo na jednostranné zapoéitanie svojich pripadnych
pohladavok vo¢i pohladavkam Poskytovatela, ibaze by mu na to
Poskytovatel’ pisomne udelil svoj predchadzajuci sthlas.

5 Poskytované sluzby

.1 Na zaklade tychto VSeobecnych podmienok poskytuje Poskytovatel
ucastnikom zakladna Sluzbu a volitelné Sluzby, a to v kvalite
zodpovedajicej ¢lanku 2.1 pism. a).

2. Zakladna Sluzba umoziuje ucastnikom:
a) vysielat a prijmat prostrednictvom antény signal, v sieti
Poskytovatel'a, ktory umoziiuje pripojenie do internetu

3. Vsetky ostatné Sluzby, ktoré poskytuje Poskytovatel’ st volitelné.
4. Volitelné sluzby st:
5.4.1 Garantovana prenosova rychlost’

5.4.2 dalsie sluzby podl'a ponuky Poskytovatel’a.

5.a Kvalita, rychlost’ a uroven poskytovanej sluzby, obmedzenia
sluzby

1. Urovei a kvalitu sluzby, jej rychlost, ¢asovi dostupnost’, a ostatné
parametre je Poskytovatel povinny zabezpeCovat' a dodrziavat na
Rozhrani. Poskytovatel' nezodpoveda za nedostupnost’, nekvalitu alebo
nedosiahnutie parametrov sluzby, zapri¢inené Koncovym zariadenim,
vedenim od Rozhrania ku Koncovému zariadeniu, alebo nastavenim
Koncového zariadenia.

2. Poskytovatel’ nenesie zodpovednost’ za Koncové zariadenie, ani za
data, prenasané prostrednictvom siete Poskytovatel’a alebo siete Internet.

3. Poskytovatel nezodpovedd =za nedostupnost, nekvalitu alebo
nedosiahnutie parametrov sluzby, ktoré nastalo v désledku vys$sej moci,
zivelnej pohromy, neopravnené¢ho zasahu do prevadzky siete a sluzieb,
alebo z rozhodnutia Statnej moci.

4. Ak Poskytovatel’ na sieti a sluzbe uplatiiuje postupy zamerané na
meranie a riadenie prevadzky, s cielom predchadzat tomu, aby sa
naplnila alebo presiahla kapacita sietového pripojenia, je povinny
zverejiovat’ tieto informacie prostrednictvom svojho Webového sidla s
cielom transparentného informovania ziujemcu a Ugastnika o
podrobnostiach sluzby a o tom, ako by tieto postupy mohli vplyvat na
kvalitu sluzieb.

5. Ak Poskytovatel' vyda pravidld pre vyuzivanie sluzby, Ugastnik je
povinny tieto pravidla respektovat’ a neuzivat' sluzbu spdésobom, ktory
tymto pravidlam odporuje. Takéto pouzivanie sluzby je povazované za jej
zneuzivanie.

6. Ak nie je v Zmluve stanovené inak, Utastnik je opravneny vyuzivat
sluzbu iba pre vlastni potrebu a pre potrebu blizkych oséb a nie je
opravneny ju bezodplatne alebo za odplatu poskytnut’ inej osobe, ani
prostrednictvom nej poskytovat' elektronicku komunikaénti sluzbu inej
osobe. Porusenie tohto ustanovenia je povazované za zneuzivanie sluzby.

7. Utastnik je povinny sluzbu vyuzivat' v sulade s platnymi predpismi;
napriklad zdkonom ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich
predpisov.
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8. Pre sluzbu Poskytovatel' zarucuje, ze bude dostupna a vyuzitelna
minimalne pocas takej Casti zictovacieho obdobia, ako pre sluzbu
stanovené v Zmluve alebo jej sucastiach pod nazvom Casové dostupnost’.
Ak nie Casova dostupnost’ v Zmluve alebo jej sidastiach stanovena, jej
hodnota je 90%. Ak v priebehu zuctovacieho obdobia nie je dosiahnuta
Casova dostupnost’ v stanovenom rozsahu, Ucastnik mé pravo na vratenie
pomernej Casti ceny sluzby, v takej vyske, v akej nebola dosiahnuta
Casové dostupnost. Toto pravo musi Uastnik uplatnit’ v reklamanom
konani v lehote a sposobom, ktoré upravuje reklamaény poriadok, inak
toto pravo zanika.

9. Ak je pripojenie realizované na radiovom rozhrani vo frekvenénom
pasme dostupnom pre vyuzivanie na zaklade Vseobecného povolenia
(tzv. vol'né alebo nelicencované pasmo), Poskytovatel' nezodpoveda za
pripadné zniZenie kvality alebo dostupnosti sluzby v dosledku skodlivého
ruSenia v prislusnom frekvenénom pasme; prava Ugastnika tymto nie st
dotknuté.

10.Rychlost’ komunikacie vo¢i koncovym bodom v internete je zavisla od
rychlosti pripojenia tychto koncovych bodov k internetu, ich aktualnej
zatazenosti, stratovosti paketov a sietovej latencie. Za nedosiahnutie
rychlosti voéi koncovym bodom v internete preto Poskytovatel’
nezodpoveda. Poskytovatel' zodpoveda za dodrzanie rychlosti v ramci
svojej siete a v ramci prepojenia na narodny internetovy uzol - slovenské
peeringové centrum SIX v Bratislave.

11.Poskytovatel’ je povinny poskytovat’ sluzbu v stlade s Nariadenim
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 z 25. novembra 2015,
ktorym sa ustanovuji opatrenia tykajuce sa pristupu k otvorenému
internetu (dalej len ,Nariadenie®) s cielom zabezpetit Ucastnikovi
pristup k otvorenému internetu.

12.Ak Poskytovatel’ v stilade s Nariadenim uplatni opatrenia na riadenie
prevadzky, ktoré by mohli vplyvat’ na kvalitu sluzieb pristupu k internetu,
je povinny o tom Ugastnika informovat’. Poskytovatel’ neuplatni opatrenia
na riadenie prevadzky, ktoré by mohli negativne vplyvat’ na stikromie
koncovych uzivatel'ov a na ochranu ich osobnych udajov.

13.Poskytovatel moze ako sucast’ sluzby alebo ako doplnkovu sluzbu
poskytovat’ technicky prostriedok na blokovanie neziaducej a potencialne
rizikovej komunikacie v internete (tzv. firewall), ktory v stlade so svojim
uréenim brani komunikacii s niektorymi koncovymi bodmi v internete
a/alebo brani vyuZzivaniu niektorych komunikaénych portov a protokolov
v internete. Ak Poskytovatel takiito sluzbu Ugastnikovi poskytuje, na
ziadost’ Uastnika je povinny takito sluzbu deaktivovat a poskytovat
Utastnikovi pristup do internetu bez uvedenych blokovani.

14.Udaje o rychlostiach sluzby pripojenia k internetu maju nasledujuci
vyznam:

a) Proklamovana rychlost’ je rychlost’, ktor Poskytovatel' pouziva vo
svojich komer¢nych komunikéciach, vratane inzerovania a marketingu v
suvislosti s propagovanim ponuk sluzieb pristupu k internetu, a vratane
uvadzania parametrov sluzieb v Cenniku (Tarife) a Zmluve. Ak nie je pri
udaji o rychlosti pripojenia jednoznaéne uvedené, o aki rychlost’ sa
jedna, ide o Proklamovanu rychlost. Ak nie je stanovené inak,
Proklamovana rychlost’ je totozna s Maximalnou rychlost'ou.

b) Maximalna rychlost’ je rychlost, ktora Ugastnik moze otakéavat, Ze ju
bude mat’ k dispozicii pri pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v
¢ase od 00:00 hod. do 24:00 hod.

¢) Bezne dostupna rychlost je rychlost, ktor bude mat Ugastnik k
dispozicii

1.pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznacované ako garant,
business a pod.) - na urovni minimalne 80% z Maximalnej rychlosti
pocas minimalne 80% z kazdého stvislého 4-hodinového intervalu,

2.pri ostatnych pripojeniach - na urovni minimalne 60% z Maximalnej
rychlosti pocas minimalne 60% z kazdého suvislého 24-hodinového
intervalu.

d) Minimalna rychlost’ je rychlost, ktora je:

1.pri pripojeniach s garantovanymi parametrami (oznadované ako garant,
business a pod.) - 80% z Maximalnej rychlosti,

2.pri ostatnych pripojeniach - 20% z Maximalnej rychlosti.

15.Pri poskytovani sluzby mobze dochadzat k odchylkam od
Proklamovanej rychlosti. Pokial’ sluzba dosahuje Maximalnu rychlost’,
Bezne dostupnu rychlost a Minimalnu rychlost, nejednd sa o vadu
Sluzby. Uastnik by mal moznost’ odchylky od Proklamovanej rychlosti



zohl'adnit’ pri vybere sluzby a zvolit’ si taku sluzbu, pri ktorej povolena
odchylka od Proklamovanej rychlosti nebude predstavovat’ prekazku pre
vyuzivanie a poskytovanie aplikdcii a sluzieb prostrednictvom sluzby.

16.Poskytovatel Uastnika tymto informuje, Ze v pripade zniZenia
rychlosti sluzby:

a) na prenesenie suborov a nacitanie webovych stranok bude potrebny
dlhsi ¢as,

b) pri streamovacich video sluzbach moze byt znizena kvalita videa,
prenos moze byt prerusovany ¢i inak st’azeny,

¢) funkénost’ Specialnych aplikacii a sluzieb, vyzadujucich ur¢iti rychlost’
pripojenia, méze byt obmedzena.

17.V pripade, ak sluzba obsahuje obmedzeny objem dat, po jeho
preneseni méze v zavislosti od charakteru sluzby dojst k znizeniu
rychlosti sluzby alebo k obmedzeniu pristupu k internetu prostrednictvom
sluzby. K obnoveniu rychlosti sluzby alebo obnoveniu pristupu k
internetu  prostrednictvom sluzby déjde automaticky po uplynuti
stanovenej doby, alebo ak je to pre sluzbu podporované, zaplatenim
prislusného poplatku.

18.Ak bude Ugastnik sucasne so sluzbou pripojenia k internetu vyuzivat’
ind sluzbu pripojenia, ktora poskytuje Poskytovatel a ktora je
optimalizovana pre Specificky obsah, aplikacie alebo sluzby, tato ina
sluzba nesmie v praxi vplyvat na sluzbu pripojenia k internetu
poskytovanii Ucastnikovi a ovplyviiovat’ jej kvalitu a parametre, ak nie je
dohodnuté inak.

19.V pripade vyznamnych, nepretrzitych alebo pravidelne sa opakujucich
nezrovnalosti medzi skutoénou vykonnostou (rychlostou alebo inymi
parametrami) sluzby a vykonnostou uvadzanou Poskytovatelom, v
pripade, ak sa jednd o Zmluvu uzatvorenti alebo obnovenu od 29.
novembra 2015 a ak sa tieto skutocnosti konStatuju na zaklade
monitorovacieho mechanizmu certifikovaného narodnym regulaénym
organom, mé4 Ugastnik narok na pouZitie napravnych prostriedkov —
podania staznosti a podania reklamacie. Staznost sa podava
Poskytovatelovi, a to spravidla elektronickou postou alebo
prostrednictvom formulara v Zakaznickom portali; odpoved’ na staznost’
zasiela Poskytovatel Ucastnikovi spravidla elektronickou postou.
Reklamacia sa podava a vybavuje sposobom podla Reklamacéného
poriadku.

6. Ochrana a spracovanie osobnych a prevadzkovych tidajov
6.1. Telekomunikaéné tajomstvo (§ 63 ZEK)

1. Predmetom telekomunika¢ného tajomstva je

a) obsah prenasanych sprav,

b) suvisiace tdaje komunikujucich stran, ktorymi st telefénne Cislo,
obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto
podnikania fyzickej osoby - podnikatela alebo osobné udaje fyzickej
osoby, ktorymi su meno, priezvisko, titul a adresa trvalého pobytu;
predmetom telekomunikacného tajomstva nie su udaje, ktoré su
zverejnené v telefonnom zozname,

¢) prevadzkové udaje a

d) lokaliza¢né udaje.

2. Telekomunikaéné tajomstvo je povinny zachovavat’ kazdy, kto pride s
jeho predmetom do styku pri poskytovani sieti a sluzieb, pri pouzivani
sluzieb, nahodne alebo inak.

3. Telekomunikacné tajomstvo mozno spristupnit’ uradu, Gcastnikovi a
uzivatel'ovi, ktorého sa tyka, jeho opravnenym zastupcom alebo pravnym
nastupcom, ak d’alej nie je ustanovené inak.

4. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit technicky a organiza¢ne dovernost’
sprav a s nimi spojenych prevadzkovych udajov, ktoré sa prenasaju
prostrednictvom jeho Verejnej siete a Verejnych sluzieb. Zakazuje sa
najmd nahravanie, odpocivanie, ukladanie sprav alebo iné¢ druhy
zachytenia alebo sledovania sprav a s nimi spojenych udajov osobami
inymi, ako su uzivatelia alebo bez suhlasu dotknutych uzivatel'ov, okrem
pripadov ak prislusny zdkon ustanovuje inak, alebo ak je to nevyhnutné
na poskytovanie sluzby s pridanou hodnotou, ktora si Ugastnik alebo
uzivatel’ objednal, na preukazanie poziadavky na zriadenie, zmenu alebo
zruSenie sluzby alebo na preukazanie existencie alebo platnosti iného
pravneho tikonu, ktory vykonal Ugastnik, uZivatel' alebo Poskytovatel.
To nebrani technickému ukladaniu udajov, ktoré su nevyhnutné na prenos
sprav, bez toho aby bola dotknutd zisada dovernosti. Poskytovatel
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nezodpoveda za ochranu prenasanych sprav, ak je moznost’ ich priameho
vypocutia alebo nechraneného ziskania v mieste vysielania alebo v mieste
prijmu.

5. Poskytovatel' je povinny na ucely poskytovania sucinnosti organom
Statu ziskavat a spracivat a poskytovat udaje Udastnikov a
telekomunikaéné tajomstvo v rozsahu podla prislusného zakona, na
zéklade Zziadosti orginu S§tatu umoznit' pripojenie zariadenia na
odpocuvanie a zaznamendvanie prevadzky v sieti, spolupracovat s
Policajnym zborom a organom ¢innym v trestnom konani pri odhalovani
zlomyselnych volani a $ireni poplasnych sprav, na zaklade odovodnenej
vyzvy bezodkladne obmedzit' prevadzku Verejnej siete alebo
poskytovanie Verejnej sluzby na nevyhnutne potrebny cas a v
nevyhnutnom rozsahu, ak je to nevyhnutné na ochranu ustavného
zriadenia alebo vnutorného poriadku alebo pre bezpeCnost’ Statu alebo
obranu §tatu a bezprostredne hrozi ujma na zivote a zdravi, poskytovat’
dalsiu suéinnost’ sudu, organu Cinnému v trestnom konani a inému
organu Statu nevyhnutnu na plnenie ich tloh a vykon ich opravneni podl'a
ZEK a osobitnych predpisov.

6. O poskytnuti informacii a udajov alebo inej sicinnosti podla tohto
zakona st zamestnanci Poskytovatel'a povinni zachovavat” mléanlivost’.
Tejto mlcanlivosti méze zamestnanca Poskytovatel’a zbavit’ iba ten organ
Statu, ktorému boli informacie a daje, alebo ind sucinnost’ poskytnuta.
Tymto nie su dotknuté ustanovenia osobitného predpisu.

6.2. Ochrana osobnych udajov (§ 56 ZEK)

1. Ochrana osobnych tidajov sa vztahuje na Ulastnikov a uzivatelov,
ktori su fyzickymi osobami. Prava a povinnosti Poskytovatela suvisiace s
ochranou osobnych tudajov, ktoré nie si upravené v ZEK, sa spravuju
osobitnym predpisom (Zakon €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
v zneni neskorsich predpisov).

2. Poskytovatel je:

a) povinny spracuvat osobné udaje len zadkonnym spdsobom a tak, aby
nedoslo k poruseniu zakladnych prav dotknutej osoby,

b) opravneny ziskavat’ osobné udaje len na konkrétne ureny, vyslovne
uvedeny a opravneny ucel a nesmie ich d’alej spracuvat’ spoésobom, ktory
nie je zlucitelny s tymto Gcelom,

¢) opravneny spracuvat’ len osobné idaje, ktoré s primerané, relevantné
a obmedzené na nevyhnutny rozsah dany uéelom, na ktory sa spracavaju,
d) povinny prijat’ primerané a u¢inné opatrenia na zabezpecenie toho, aby
sa osobné udaje, ktoré st nespravne z hladiska tGcelu, na ktory ich
spracuva, bez zbyto¢ného odkladu vymazali alebo opravili,

e) povinny osobné udaje uchovavat vo forme, ktorda umoziuje
identifikaciu dotknutej osoby najneskor dovtedy, kym je to potrebné na
ucel, na ktory sa osobné idaje spracuvaji.

f) povinny spracuvat’ osobné udaje sposobom, ktory prostrednictvom
primeranych technickych a organizaénych opatreni zaruéuje primerana
bezpecnost osobnych udajov vratane ochrany pred neopravnenym
spracivanim osobnych tudajov, nezdkonnym spracivanim osobnych
udajov, nadhodnou stratou osobnych udajov, vymazom osobnych tdajov
alebo poskodenim osobnych udajov,

g) povinny nevyuzivat’ a neposkytovat’ osobné udaje mimo rozsah nutny
na urceny ucel. h) povinny prijat’ zodpovedajice technické a organizacné
opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sluzieb. Prijaté opatrenia musia
zabezpeCit' takdl Groven bezpecnosti sluzieb, ktora je primerana
existujuicemu riziku s ohladom na stav techniky a néaklady na ich
realizaciu.

3. Dotknutd osoba ma pravo ziskat od spolocnosti Poskytovatela
potvrdenie o tom, ¢i sa spracivaju osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.
Dotknuta osoba ma pravo ziskat' pristup k tymto osobnym tdajom a
informadcie o:

a) ucele spractivania osobnych udajov,

b) kategorii spractivanych osobnych udajov,

c) identifikacii prijemcu alebo o kategérii prijemcu, ktorému boli alebo
maju byt osobné Udaje poskytnuté, najma o prijemcovi v tretej krajine
alebo o medzinarodnej organizacii, ak je to mozné, d) dobe uchovavania
osobnych udajov; ak to nie je mozné, informaciu o kritériach jej urcenia,
e) prave pozadovat od prevadzkovatela opravu osobnych udajov
tykajicich sa dotknutej osoby, ich vymazanie alebo obmedzenie ich
spractivania, alebo o prave namietat’ spractivanie osobnych udajov,

f) prave podat’ navrh na zacatie konania podla § 100 ¢. 18/2018 Z.z. o
ochrane osobnych udajov, g) zdroji osobnych udajov, ak sa osobné udaje
neziskali od dotknutej osoby,



h) existencii automatizovaného individualneho rozhodovania vratane
profilovania,

i) o primeranych zarukach tykajucich sa prenosu, ak sa osobné udaje
prenasaju do tretej krajiny alebo medzinarodnej organizacii.

4. Poskytovatel’ je povinny poskytnut’ dotknutej osobe jej osobné udaje,
ktoré spractiva. Za opakované poskytnutie osobnych udajov, o ktoré
dotknuta osoba poziada, modze spolocnost Poskytovatel uctovat’
primerany poplatok zodpovedajuci administrativnym nakladom.
Poskytovatel je povinny poskytnit’ osobné udaje dotknutej osobe
sposobom podla jej poziadavky.

5. Poskytovatel poskytuje dotknutym osobam nasledovné informacie:

a) identifika¢né udaje Poskytovatel'a ako prevadzkovatela: S.A. spol. s
1.0., so sidlom Cachticka 13, 831 06 Bratislava, zapisand v Obchodnom
registri Okresného studu Bratislava |, oddiel: Sro, vlozka &islo: 4685/B,
1CO: 31346219, DIC: 2020341598, IC DPH: SK2020341598.,

b) kontaktné tidaje Poskytovatel'a ako prevadzkovatel’a: S.A. spol. s r.o.,
so sidlom Cachticka 13, 831 06 Bratislava, tel. +421 2 4487 3371, email:
info@sasro.sk, admin@fayn.sk, gdpr@sasro.sk, gdpr@fay.sk, web:
www.fayn.sk

c) kontaktné idaje zastupcu Poskytovatel’a.

d) kontaktné udaje zodpovednej osoby.

e) ucelom spracuvania osobnych udajov je: uzavretie a plnenie Zmluvy o
poskytovani verejnych sluzieb, jej zmeny, ukonéenia alebo prenesenie
Cisla, fakturacie, prijimania a evidencie platieb, pohladavok a
postupovania pohl'adévok a vypracovania zoznamu Uastnikov,

f) zoznam spractavanych osobnych tdajov je:IP adresa,

g) identifika¢né tdaje prijemcu alebo kategorie prijemcu: telefonne Eislo,
meno, priezvisko, titul, adresa trvalého pobytu, rodné cislo, Cislo
obcianskeho preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost’
alebo obchodné meno, miesto podnikania a identifikaéné &islo fyzickej
0soby — podnikatela,

h) doba uchovavania osobnych udajov je 10 rokov.

6. Dotknuta osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel' bez zbytocného
odkladu:

a) opravil nespravne osobné udaje, ktoré sa jej tykaju. So zretelom na
ucel spractivania osobnych udajov ma dotknuta osoba pravo na doplnenie
netplnych osobnych udajov,

b) vymazal osobné udaje, ktoré sa jej tykaju.

7. Poskytovatel' je povinny bez zbytoéného odkladu vymazat' osobné
udaje, ak dotknuta osoba uplatnila pravo na vymaz, ak

a) osobné udaje uz nie su potrebné na ucel, na ktory sa ziskali alebo inak
spracuvali,

b) dotknuta osoba odvola sthlas, na zdklade ktorého sa spractivanie
osobnych udajov vykonadva, a neexistuje iny pravny zaklad pre
spractivanie osobnych udajov,

c¢) dotknutd osoba namieta spracuvanie osobnych udajov a neprevazuju
ziadne opravnené dévody na spracuvanie osobnych tdajov,

d) osobné udaje dotknutej osoby sa spractivaji nezakonne, je dovodom
pre vymaz splnenie povinnosti podl'a zdkona o ochrane osobnych udajov,
osobitného predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska
republika viazana.

8. Ak Poskytovatel' zverejnil osobné udaje a je povinny ich podla
predchadzajiceho odseku vymazat, je zaroven povinny prijat’ primerané
bezpecnostné opatrenia vratane technickych opatreni so zretelom na
dostupnu technoldgiu a naklady na ich vykonanie na uéel informovania
ostatnych prevadzkovatel'ov, ktori spracuvajii osobné udaje dotknutej
osoby o jej ziadosti, aby tito prevadzkovatelia vymazali odkazy na jej
osobné udaje a ich kopie alebo odpisy. Ustanovenia tohto a
predchadzajiceho odseku sa nepouziju v pripadoch ustanovenych
zakonom o ochrane osobnych udajov.

9. Dotknutd osoba ma pravo na to, aby Poskytovatel obmedzil
spractivanie osobnych udajov, ak

a) dotknutd osoba namieta spravnost osobnych udajov, a to pocas
obdobia umoziujuceho Poskytovatelovi overit' spravnost osobnych
udajov,

b) spractivanie osobnych udajov je nezakonné a dotknutd osoba namieta
vymazanie osobnych udajov a ziada namiesto toho obmedzenie ich
pouzitia,

c) Poskytovatel uz nepotrebuje osobné udaje na ucel spractivania
osobnych tudajov, ale potrebuje ich dotknutda osoba na uplatnenie
pravneho naroku,
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d) dotknuta osoba namieta spracivanie osobnych udajov a to az do
overenia, ¢i opravnené dovody na strane Poskytovatela prevazuju nad
opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

10. Ak sa spractivanie osobnych udajov obmedzilo, okrem uchovavania
moze osobné udaje Poskytovatel' spracuvat’ len so sthlasom dotknutej
osoby alebo na tcel uplatnenia pravneho naroku, na ochranu osob alebo z
dovodov verejného zaujmu. Poskytovatel je povinny informovat
dotknut osobu pred tym, ako bude obmedzenie spracuvania osobnych
udajov zruSené.

11. Poskytovatel je povinny ozndmit' prijemcovi opravu osobnych
udajov, vymazanie osobnych tudajov alebo obmedzenie spractivania
osobnych udajov, ak sa to neukaze ako nemozné alebo si to nevyzaduje
neprimerané usilie.

12. Dotknutd osoba ma pravo namietat’ spraciivanie osobnych udajov,
ktoré sa jej tykaju, na ucel priameho marketingu vratane profilovania v
rozsahu, v akom suvisi s priamym marketingom. Ak dotknuta osoba
namieta spracuvanie osobnych udajov na Gcel priameho marketingu,
Poskytovatel' d’alej osobné tidaje na tcel priameho marketingu nesmie
spractvat’.

13. Poskytovatel s ohladom na povahu, rozsah a el spracuvania
osobnych tdajov a na rizika s r6znou pravdepodobnost'ou a zavaznostou
pre prava fyzickej osoby je povinny prijat vhodné technické a
organizacné opatrenia na zabezpecenie a preukazanie toho, ze
spraciivanie osobnych udajov sa vykonava v stlade s prislusnymi
vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi. Tieto opatrenia zahffiaju
zavedenie primeranych postupov ochrany osobnych udajov zo strany
Poskytovatel'a, ak je to vzhl'adom na spracovatel'ské ¢innosti primerané.

14. Poskytovatel je povinny pravidelne preverovat’ trvanie ucelu
spractivania osobnych udajov a po jeho splneni bez zbyto¢ného odkladu
zabezpeCit' vymaz osobnych udajov; to neplati, ak osobné Udaje st
stcast'ou registratirneho zaznamu.

15. Poskytovatel’ prehlasuje, Ze prijal so zretelom na najnovsie poznatky,
na naklady na vykonanie opatreni, na povahu, rozsah, kontext a ucel
spractivania osobnych udajov a na rizika s réznou pravdepodobnost'ou a
zavaznost'ou pre prava fyzickych os6b primerané technické a organizacné
opatrenia na zaistenie Urovne bezpeCnosti primeranej tomuto riziku,
pricom uvedené opatrenia zahffaju:

a) pseudoanonymizaciu a Sifrovanie osobnych udajov,

b) zabezpecenie trvalej dovernosti, integrity, dostupnosti a odolnosti
systémov spractiivania osobnych udajov,

¢) proces obnovy dostupnosti osobnych tdajov a pristup k nim v pripade
fyzického incidentu alebo technického incidentu,

d) proces pravidelného testovania, posudzovania a hodnotenia G¢innosti
technickych a organizaénych opatreni na zaistenie bezpecnosti
spractvania osobnych udajov

16. Poskytovatel’ je povinny zabezpecit', aby fyzickd osoba konajica za
Poskytovatela, ktora ma pristup k osobnym udajom, spracuvala tieto
udaje len na zadklade pokynov Poskytovatela alebo podla osobitného
predpisu alebo medzinarodnej zmluvy, ktorou je Slovenska republika
viazana.

17. Poskytovatel’ je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit' dotknutej
osobe porusenie ochrany osobnych udajov, ak takéto porusenie ochrany
osobnych tdajov moze viest k vysokému riziku pre prava dotknutej
osoby. Oznamenie sa nevyzaduje, ak,

a) Poskytovatel' prijal primerané technické a organizaéné ochranné
opatrenia a uplatnil ich na osobné udaje, ktorych sa porusenie ochrany
osobnych udajov tyka, a to najmé Sifrovanie alebo iné opatrenia, na
zaklade ktorych su osobné udaje nelitatelné pre osoby, ktoré nie su
opravnené mat’ k nim pristup,

b) Poskytovatel' prijal nasledné opatrenia na zabezpeCenie vysokého
rizika porusenia prav dotknutej osoby,

c¢) by to vyzadovalo neprimerané usilie; Poskytovatel je povinny
informovat’ verejnost’ alebo prijat’ iné opatrenie na zabezpecenie toho, ze
dotknuta osoba bude informovana rovnako efektivnym spésobom.

18. Podniky poskytujuce Verejné siete alebo sluzby su opravnené na
ochranu svojich prav a opravnenych zaujmov vzajomne si poskytovat’
nevyhnutné Gdaje podla § 56 ods. 3 ZEK, ak sa tykaju ich dlznikov alebo
0sob, o ktorych zistili, ze odcudzili alebo poskodili Telekomunikacné
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zariadenia, alebo zneuzili Telekomunikaéné zariadenia alebo sluzby, a to
na ucel posudenia podla § 43 ods. 1 pism. ¢) druhého bodu ZEK a
ucinnejSej ochrany podnikov pred takymi osobami, ak ZEK neustanovuje
inak.

6.3 Prevadzkové udaje a lokaliza¢né udaje (§ 57 a § 58 ZEK)

1. Prevadzkové tidaje st idaje vzt'ahujuce sa na uzivatela a na konkrétny
prenos informdacii v sieti a vznikajiice pri tomto prenose, ktoré sa
spractivaju na ucely prenosu spravy v sieti alebo na ucely fakturacie.

2. Prevadzkové udaje tykajice sa Utastnikov a uzivatelov sa nesmii bez
suhlasu dotknutej osoby uchovavat a Poskytovatel’ je povinny ich po
skonceni prenosu spravy bezodkladne zlikvidovat' alebo anonymizovat’
okrem pripadov uvedenych v ZEK. Uchovavanie udajov podla § 58 ZEK
nie je tymto dotknuté.

3. Ak je to potrebné na fakturiciu sluzieb Uastnikom a platieb za
prepojenie sieti, Poskytovate uchovava prevadzkové udaje az do
uplynutia lehoty, pocas ktorej mozno faktaru pravne napadnat’ alebo
uplatnit’ narok na platbu. Poskytovatel je povinny poskytniat
prevadzkové tudaje v pripade sporu medzi podnikmi, alebo medzi
Poskytovatefom a Ugastnikom, uradu alebo sudu. V pripade zadatia
reklamacie, mimosudneho riesenia sporu podl'a § 75 ZEK alebo sudneho
konania, najmd sporov tykajucich sa prepojenia sieti alebo fakturacie,
musi Poskytovatel’ uchovavat’ prevadzkové udaje az do uplynutia lehoty,
v ktorej je mozné vyuzit' vSetky zakonné prostriedky, a to az do ich
ukoncenia. Rozsah uchovanych prevadzkovych tdajov sa musi obmedzit’
na nevyhnutni mieru.

4. Poskytovatel méze spracivat’ prevadzkové udaje Ulastnika alebo
uzivatela na ucely marketingu sluzieb alebo na ucely zabezpeenia
sluzieb s pridanou hodnotou len s jeho predchadzajucim suhlasom.
Poskytovatel' je povinny informovat Ugastnika alebo uZivatela pred
ziskanim jeho sthlasu o druhu prevadzkovych tdajov, ucele spractivania
prevadzkovych tidajov a o &ase spractvania tychto tdajov. Ugastnik
alebo uzivatel moze kedykol'vek odvolat’ svoj sthlas, ktory dal na
spracivanie prevadzkovych udajov na u€ely marketingu alebo na
zabezpecenie sluzieb s pridanou hodnotou.

5. Poskytovatel’ je na tcely poskytovania udajov podla § 63 ods. 6 ZEK
povinny uchovavat prevadzkové udaje, lokalizacné udaje a udaje
komunikujucich stran, na ktoré sa vzt'ahuje suhlas sidu podla § 63 ods. 7
ZEK alebo prikaz siidu podl'a Trestného poriadku.

7. Reklamaény poriadok

1. Ugastnik ma pravo v lehote uréenej Reklamagnym poriadkom uplatnit’
reklamaciu predovsetkym na:

a) spravnost’ faktiry,

b) zistenie zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo zariadenia,

¢) dodrziavanie prav Ugastnika stanovenych v ¢l. 3 ods. 1 Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 - pravo Ugastnika na
pristup k informacidm a obsahu; pravo Ugastnika $irit' informacie a
obsah; pravo Utastnika vyuZivat’ a poskytovat’ aplikacie a sluzby; pravo
Utastnika vyuZivat koncové zariadenia podla vlastného vyberu bez
ohfadu na umiestnenie USastnika alebo Poskytovatela alebo na
umiestnenie, povod ¢i urenie informacii, obsahu, aplikacie alebo sluzby
prostrednictvom jeho sluzby pristupu k internetu.

2. Reklamacia sa podava pisomne (osobne alebo postou) na adresu
Poskytovatela. Reklamacia musi obsahovat” a) meno, priezvisko alebo
obchodné meno Utastnika a adresu Ugastnika, b) ¢islo Zmluvy alebo inu
jednoznaéntl identifikaciu sluzby, c) predmet reklamacie s uvedenim
podrobnosti, d) vlastnoruény podpis Utastnika, resp. opravnenej alebo
splnomocnenej osoby.

3. Poskytovatel’ za ti¢elom riadneho posudenia reklamacie moze ziadat'
od Ucastnika doplnenie d’alSich podrobnosti k predmetu reklamacie.

4. Pravo na reklamaciu musi byt uplatnené v lehote 30 dni odo dna
dorucenia faktiry (vyuétovania), ktorej spravnost je predmetom
reklamacie, alebo zistenia zavady poskytnutej Verejnej sluzby alebo
zariadenia.

5. Ukastnik ma pravo na vratenie pomernej &asti ceny za &as
neposkytovania Verejnej sluzby zavineného Poskytovatel'om; toto pravo
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musi uplatnit’ u Poskytovatela najneskor do troch mesiacov po obnoveni
poskytovania Verejnej sluzby.

6. Poskytovatel' je povinny pisomne ozndmit Ugastnikovi vysledok
presetrenia jeho reklamacie v lehote, ktora nesmie byt” dlhsia ako 30 dni
od dorucenia reklamdcie, inak sa reklamacia povazuje za uznani. V
zlozitych pripadoch méZe poskytovatel’ tito lehotu predizit, najviac viak
0 30 dni; Poskytovatel je povinny o predizeni pisomne informovat
Utastnika pred uplynutim povodnej 30 diiovej lehoty s uvedenim
dovodov. Lehota je zachovana, ak Poskytovatel’ odosle svoje oznamenie
Ucastnikovi najneskér v posledny defi lehoty.

7. Reklamacia vo veci spravnosti Uctovania Verejnej sluzby nema
odkladny u¢inok na zaplatenie sumy za poskytnuté Verejné sluzby. Ak
suma presiahne trojnasobok priemerného rozsahu vyuzivania Verejnej
sluzby za predchadzajicich Sest’ mesiacov, je Poskytovatel povinny
umoznit’ Ucastnikovi odklad zaplatenia Gasti sumy presahujucej sumu za
priemerny mesacny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby pocas
predchadzajicich Sest mesiacov, a to najneskdr do skoncenia
presetrovania Telekomunikaéného zariadenia alebo umoznit’ Ucastnikovi
zaplatenie Casti sumy presahujucej trojnasobok priemerného rozsahu
vyuzivania v najmenej troch mesaénych splatkach. Ak je vyuZivanie
Verejnej sluzby kratSie ako Sest’ mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac,
vypodita sa priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie
vyuZzivania verejnej sluzby.

8. Ak sa na zaklade reklamacie zisti vada na Telekomunika¢nom
zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech Utastnika, ale rozsah
poskytnutej Verejnej sluzby, ani cenu za jej poskytnutie nemozno
preukézatelne zistit, Uastnik zaplati cenu zodpovedajucu cene za
priemerny mesaény rozsah  vyuzivania Verejnej sluzby za
predchadzajicich $est’ mesiacov. Ak je vyuzivanie Verejnej sluzby
kratSie ako Sest mesiacov, ale dlhsie ako jeden mesiac, vypocita sa
priemerny rozsah vyuzivania Verejnej sluzby za celé obdobie vyuzivania
sluzby.

8 Obmedzenie alebo vyradenie siete z prevadzky

1. Poskytovatel' je opravneny, aby zo zavaznych technickych alebo
prevadzkovych dévodov obmedzil alebo prerusil poskytovanie Sluzieb na
nevyhnutnt dobu.

2. Poskytovatel’ ma pravo pocas krizovej situdcie a mimoriadnej situacie
obmedzit’ poskytovanie verejnej sluzby ucastnikom, ktori nie su zaradeni
v prednostnych midzovych planoch v rozsahu nevyhnutnom na
zabezpeCenie poskytovania prednostnej verejnej sluzby pre ucastnikov
zaradenych do prednostnych nudzovych planov.

3. Poskytovatel ma d’alej pravo obmedzit' alebo prerusit’ poskytovanie
Sluzieb v sulade s poziadavkami vSeobecne zavdznych pravnych
predpisov, ktoré upravuju riadenie §tatu v ¢ase krizovych situdcii a vtedy,
ked’ bude Poskytovatel na zaklade rozhodnutia Statneho organu SR
povinny na takéto preruSenie alebo obmedzenie poskytovania Sluzieb.

4. Poskytovatel je opravneny, aby obmedzil alebo prerusil poskytovanie
vSetkych Sluzieb, ktoré sa poskytuju podla zmliv uzatvorenych medzi
ucastnikom a Poskytovatelom, pokial ucastnik porusuje Vseobecné
podmienky alebo Tarifu, pokial' uCastnik pouziva zariadenie, ktoré
nesplia poziadavky osobitnych predpisov, pokial existuje dévodné
podozrenie, ze ucastnik alebo tretia osoba zneuzivala alebo zneuziva
Sluzby , pokial’ ucastnik odmietol zlozit' zaruku alebo poskytnut’ inu
zaruku, ktor Poskytovatel stanovi, pokial ucastnik Sluzby vyuziva
sposobom, ktory moéze negativne ovplyvnit prevadzku siete alebo
ktorejkol'vek jej Casti alebo kvalitu Sluzieb, ktoré sa poskytujii inym
ucastnikom alebo pokial’ Gcastnik nevyhovie vyzve Poskytovatel'a podl'a
¢l. 1.5, pripadne sa preukaze, ze udaje poskytnuté ucastnikom neboli
pravdivé.

5. Za zneuzivanie sluzieb sa povazuje aj vyuZzivanie Sluzieb inym
sposobom ako sa uvadza vo Vseobecnych podmienkach a Tarife,
pripadne spdsobom, ktory nie je v sulade so VSeobecnymi podmienkami
a Tarifou.

6. Pokial ucastnik neodstrani doévod obmedzenia alebo prerusenia
poskytovania Sluzieb podla ¢l. 8.4 najneskdor do 3 mesiacov od
obmedzenia alebo prerusenia poskytovania Sluzieb, plati, Zze u€astnik od
Zmluvy odstapil.



9. Doba platnosti zmluvy o pripojeni a jej zanik

1. Zmluva o pripojeni sa uzatvara, ak sa spolo¢nost’ S.A. a ¢astnik v nej
pisomne nedohodne inak, na dobu neur¢iti.

2. Zmluva o pripojeni zanika

a) uplynutim casu v pripade zmluvy 0 pripojeni uzatvorenej na dobu
urdita,

b) pisomnou dohodou spoloénosti S.A. a Gi¢astnika,

€) odstiipenim od zmluvy zo strany spolo¢nosti S.A. alebo ¢astnika,

d) pisomnou vypoved’ou zo strany spolo¢nosti S.A. alebo Gcastnika,

e) v pripade, ak tak ustanovuje osobitny pravny predpis.

3. Spolocnost’ S.A. je opravnenad odstipit od zmluvy 0 pripojeni, ak

ucastnik

a) opakovane neopravnene zasahuje do zariadenia verejnej siete
alebo takyto zasah umozni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) nezaplatil cenu za poskytnutd verejni  elektronicka
komunikaénii sluzbu ani do 45 dni po dni jej splatnosti,

c) pripoji na verejnu siet’ zariadenie, ktoré nespiiia poziadavky
osobitnych predpisov alebo pouziva také zariadenie v rozpore so
schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu spolo¢nosti S.A. zariadenie
neodpoji,

d) opakovane pouziva verejnu elektronicki komunikaéni sluzbu
sposobom, ktory znemoziuje spolo¢nosti S.A. kontrolu jej pouzivania,
e) opakovane porusuje podmienky zmluvy 0 pripojeni (najmi

opakované omeskanie s thradou ceny sluzby).

4. Utastnik je opravneny odstupit’ od zmluvy 0 pripojeni bez sankcii, ak

mu spolo¢nost’ S.A.

a) oznami zmenu zmluvnych podmienok (vSeobecnych
podmienok alebo ceny) najmenej jeden kalendamy mesiac vopred a
ucastnik tieto zmeny neakceptuje,

b) opakovane ani po reklamacii neposkytuje verejni
elektronicku komunikaénu sluzbu podl'a zmluvy 0 pripojeni alebo ju
poskytuje s podstatnymi vadami,

c) opakovane neodstrani reklamovanii vadu verejnej
elektronickej komunikaénej sluzby v uréenom case.

5. Odstipenie podla odseku 3 a 4 je u¢inné ditom dorucenia pisomného
oznamenia o odstipeni jeho adresatovi.

6. Ucastnik je opravneny ukongit platnost zmluvy o pripojeni
uzatvorenej na dobu neurciti vypoved’ou z akéhokol'vek dovodu alebo
bez udania dovodu. Vypoved musi byt' dorucena postou, dorucitelom
alebo zaslana mailom.

7. Spolo¢nost’ S.A. je opravnena vypovedat’ zmluvu 0 pripojeni bez
ohl'adu na to, ¢i je tito uzatvorena na dobu ur¢itl alebo neurditt,

a) ak nemoéze dalej poskytovat verejni elektronickl
komunikaéni sluzbu v dohodnutom rozsahu alebo v potrebnej kvalite
z dovodov technickej neuskutocnitelnosti d’alSiecho poskytovania
verejnej elektronickej komunikacnej sluzby,

b) z dovodu modernizacie verejnych sluzieb s ktorou je
spojené ukoncenie poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej
sluzby poskytovanej podla zmluvy 0 pripojeni, pricom v takomto
pripade je spolo¢nost S.A. spolu s vypovedou povinnd doruéit’
ucastnikovi ponuku na poskytovanie inej, technicky a cenovo blizkej
sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.

8. Vypovedna doba v pripade vypovede danej podl'a odseku 6 a 7 je jeden
kalendarny mesiac a zacina plynat’ prvym ditom kalendarneho mesiaca

nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede jej adresatovi.

9. Vypoved Zmluvy nema vplyv na povinnost’ ucastnika uhradit
Poskytovatel'ovi vsetky dlzné sumy.

10 Zodpovednost’ za Skodu a nahrada Skody
1. Poskytovatel nezodpovedd za Skodu, ktord vznikne v dosledku
prerusenia, neposkytnutia ¢i vadného poskytnutia Sluzieb. Tym nie je

dotknuté pravo ucastnika uplatnit’ reklamaciu podla ¢l. 7.

2. Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za:

Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb elektronickych komunikacii prostrednictvom
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a) Skodu, ktora vznikne v dosledku prekroCenia kapacitnej hranice,
poruchy, opravy alebo udrzby siete alebo jej Casti, pripadne povahou
pouzitej technologie,

b) Skodu, ktora vznikne v ddsledku zmeny Zmluvy inou ako pisomnou
formou alebo za Skodu, ktora vznikne odcudzenim ¢&i poskodenim
zariadenia,

c) usly zisk.

3. Utastnik zodpovedd za 8kodu, ktora Poskytovatelovi vznikne
porusenim povinnosti uvedenych v Zmluve, VSeobecnych podmienkach
alebo v zdkone zo strany ucastnika alebo tretej osoby, ktorej ucastnik
umoznil vyuZivanie Sluzby. Uastnik d’alej zodpovedd za $kodu, ktord
Poskytovatelovi vznikne pouzitim zariadenia, ktoré rusi siete, alebo
pouzitim zariadenia neschvaleného na prevadzkovanie v SR.

4. Poskytovatel’ ma pravo na nahradu $kody sposobenej na verejne;j sieti a
na verejnom telekomunikaénom zariadeni v dosledku konani &i
opomenuti ucastnika, ktoré predstavuji porusenie vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

5. Ziadna zo zmluvnych stran neméa narok na nahradu $kody, ak
nesplnenie povinnosti povinnej strany bolo sposobené konanim
poskodene;j strany alebo nedostatkom suéinnosti, na ktorti bola poskodena
strana povinna.

11 Zmena a platnost’ V§eobecnych podmienok

1. Poskytovatel’ je opravneny jednostranne menit’ a dopiiiat’ Vieobecné
podmienky, pripadne vydat ich nové znenie, a to jednostrannym
prejavom svojej vole oznamenym ucastnikovi podla ¢lanku 12.2.

2. Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ze zmena alebo doplnenie
Vseobecnych podmienok bude predstavovat’ zmenu obsahu zmluvnych
podmienok, je Poskytovatel' povinny ucastnika informovat' o takejto
zmene a o datume nadobudnutia u¢innosti tejto zmeny, a to minimalne 1
mesiac pred u¢innostou tejto zmeny. V rovnakej lehote zaroven
zabezpeCi zverejnenie zmenenych ¢i  doplnenych  VSeobecnych
podmienok, a to tym spdsobom, Ze zabezpeCi, aby zmenené alebo
doplnené Vseobecné podmienky boli ucastnikovi k dispozicii v pobocke
Poskytovatel'a, pripadne na jeho internetovych strankach.

3. Vseobecné podmienky platia po cely cas platnosti a ucinnosti
zmluvného vztahu medzi ucastnikom a Poskytovatelom. Zanik Zmluvy
sa nedotyka platnosti a uéinnosti tych ustanoveni Vseobecnych
podmienok, ktoré s ohladom na svoju povahu maju pretrvat az do
uplného vyrovnania vsetkych zavidzkov ¢i narokov vyplyvajucich zo
Zmluvy, najmd ustanovenia o zhromazd'ovani a pouzivani informacii o
ucastnikoch, ustanovenia o zodpovednosti za Skodu a nahrade skody,
ustanovenie o vol'be prava a pod.

12 VolI’ba prava a sudnej pravomoci
1 Zmluva sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

2 Zmluvné strany sa v zmysle § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika
dohodli, ze

a) Zmluva,

b) vztahy, ktoré vznikli na zaklade Zmluvy, a ktoré nie si vyslovne
upravengé;

sa spravuju Obchodnym zakonnikom.

3 Sudom, ktory ma pravomoc na sudne konanie vedené proti
zahraniénému ucastnikovi, je vzdy sud Slovenskej republiky miestne
prislusny podla sidla Poskytovatela. Obdobne to plati aj pre pravomoc
Telekomunika¢ného tradu Slovenskej republiky pre mimosudne
vyrovnanie sporu medzi Poskytovatefom a zahraniénym tcastnikom v
zmysle Zakona. Inak sa prislusnost’ a pravomoc stidu spravuje zdkonom
€. 99/1963 Zb., Obciansky sudny poriadok, v zneni neskorsich predpisov.

13 Mimosudne urovnanie sporov

1 Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory vzniknuté v
stvislosti s plnenim zavizkov podl'a Zmluvy, budd prednostne riesit’
mimostdnou cestou. Ugastnik sa preto hlavne zavizuje, Ze v pripade
reklamacie tykajucej sa spravnosti tthrady a kvality Sluzieb, s ktorej
vybavenim Poskytovatelom nebol spokojny, sa najprv obrati na prislusny



organ $tatnej spravy, s navrhom na mimosudne rieSenie sporu podl'a ust.
§ 73 Zakona.

2 V pripade, ak zmluvné strany nevyriesia vzajomné spory mimostidnou
cestou, zmluvné strany s opravnené riesit’ tieto spory v zmysle
prislusnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

14 Oznamovanie

1 Poskytovatel' a ucastnik sa dohodli, Ze Poskytovatel' je opravneny
oznamovat’ skutoCnosti, zasielat’ vyzvy, zavizné pokyny a Cinit'® d’alSie
ukony voc¢i ucastnikovi podla tychto VSeobecnych podmienok
ktorymkol'vek z nasledovnych spdsobov, pokial’ tieto VSeobecné
podmienky nestanovia, Ze konkrétny tkon je mozné ucinit' vyhradne
jednym z nich:

a) doruCenim pisomnosti osobne alebo prostrednictvom subjektu
povereného doru¢ovanim (napr. posta), a

b) dorucenim prostrednictvom dialkovo dostupnych elektronickych
komunikaénych prostriedkov podl'a ¢l. 14.5.

2 Za dorucenie prostrednictvom subjektu povereného doru¢ovanim sa
povazuje oby€ajné dorucenie pisomnosti, doporuené dorucenie
pisomnosti alebo doporucené dorucenie pisomnosti s doruc¢enkou.
Pisomnost’ sa povazuje za dorucent diom, ked ucastnik alebo ina
dospela osoba byvajtca v tom istom byte alebo v tom istom dome alebo
zamestnana na tom istom pracovisku pisomnost’ prevezme. Ak nemozno
pisomnost” doru€it’ takymto spésobom, ulozi sa u subjektu povereného
doru¢ovanim a ucastnik sa vhodnym sposobom vyzve, aby si pisomnost’
vyzdvihol. Pisomnost’ sa povazuje za doru¢ent ditom, ked’ bola ulozena,
aj ked’ sa ucastnik o ulozeni nedozvedel.

3 Pisomnost’ sa povazuje za dorucent v zmysle ¢lanku 14.2 aj v pripade,
ze bude Poskytovatel'ovi vratena spat’ ako nedoruéitelna z dévodu, ze sa
ucastnik odst’ahoval, nebol zastihnuty, je neznamy, odmietol pisomnost’
prevziat' alebo z inych podobnych dovodov, a to v def, ked” bola na
zasielke vyznacena poznamka o tejto skutocnosti.

4 Utastnikovi sa doruduje na poslednii zndmu adresu ucastnika.
Povinnost’ ucastnika oznamit’ Poskytovatel'ovi zmenu adresy sa spravuje
¢lankom 3.2 pism. g).

5 Za iné spdsoby oznamenia podla ¢l. 14.1 pism. b) sa povazuje zaslanie
spravy prostrednictvom elektronickej posty (d’alej len ,.email”), SMS
alebo MMS spravy, a tiez hlasovym volanim. V tychto pripadoch sa
oznamenie povazuje za uskutocnené ditom odoslania emailu, SMS alebo
MMS spravy, alebo hlasového volania Poskytovatelom na email
ucastnika, resp. telefonne Cislo Gcastnika. Za dorudenie spravy sa v
pripade hovoru povazuje tiez dovolanie sa, ulozenie spravy do hlasovej
schranky alebo tri marne pokusy o dovolanie sa. Potvrdenie o hovore
alebo zaslanie emailu, SMS spravy sa zaznamenava Vv systéme
Poskytovatel'a.

15 Alternativne rieSenie sporov (§ 75 ZEK)

1. Ak Ugastnik, ktory je spotrebitelom, nestihlasi s vysledkom reklamacie
Verejnej sluzby alebo so spdsobom jej vybavenia, méze po reklama¢nom
konani predlozit’ spor s Poskytovatel'om organom alternativneho riesenia
sporov podl'a zakona ¢. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni sporov.

2. Utastnik ma pravo podat’ navrh na zalatie alternativneho rieSenia
sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov, ak poskytovatel’ na ziadost’
podla odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni
odo dna jej odoslania.

3. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje a) meno,
priezvisko a elektronicku alebo postovi adresu Ucastnika, telefonicky
kontakt, ak ich ma, b) nazov a sidlo Poskytovatel’a, c¢) predmet sporu, d)
odovodnenie nespokojnosti s vysledkami reklamacie, ) navrh rieSenia
sporu, f) datum, kedy sa ucastnik obratil na poskytovatel'a so ziadost'ou o
napravu a informaciu, ze pokus o vyrieSenie sporu priamo s
poskytovatel'om bol bezvysledny, g) vyhlasenie o tom, Ze vo veci nebol
zaslany rovnaky navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu inému
subjektu alternativneho rieSenia sporov, nerozhodol vo veci sid alebo
rozhodcovsky sud, vo veci nebola uzavretd dohoda o mediécii ani nebolo
vo veci ukoncené alternativne rieSenie sporu sposobom podla § 20 ods. 1
pism. a) az e) zakona o alternativnom rieSeni sporov.
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4. K navrhu Ugastnik prilozi doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuji skutoénosti uvedené v navrhu.

5. Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu mozno podat’ v listinnej
podobe, elektronickej podobe alebo tstne do zapisnice. Na podanie moze
ucastnik vyuzit' formuldr, ktorého vzor je dostupny na webovom sidle
Ministerstva hospodarstva SR a kazdého subjektu alternativneho rieSenia
Sporov.

6. Ak navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu neobsahuje
nalezitosti podl'a odseku 3 alebo, ak k nemu nie st prilozené doklady
potrebne na jeho posudenie, subjekt alternativneho rieSenia sporov
bezodkladne informuje tcastnika o tom, aké ma navrh nedostatky, akym
sposobom maju byt odstranené a vyzve ho, aby neuplny nezrozumitelny
navrh dophil v lehote, ktora nesmie byt kratSia ako 15 dni. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov zarovenl ucastnika pouci o nasledkoch
nedoplnenia navrhu v uréenej lehote.

7. Priebeh alternativneho rieSenia sporov sa riadi zakonom &. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov.

16 Mimosudne rieSenie sporov (§ 75a ZEK)

1. Urad pre reguliciu elektronickych komunikacii a postovych sluzieb
(d’alej len ,,urad*) riesi iné spory ako spory podl'a § 75 ZEK, ktoré vznikli
v oblasti upravenej tymto zakonom, ak Wcastnik, ktory nie je
spotrebitelom podl'a osobitného predpisu, nestihlasi s vysledkom
reklamacie alebo so sposobom jej vybavenia, a to na zaklade nim
podaného navrhu na mimosudne rieSenie sporu (d’alej len ,navrh®) s
Poskytovatel'om poskytujucim siete alebo sluzby.

2. Navrh obsahuje a) meno, priezvisko a adresu na dorucovanie alebo aj
emailovi adresu a telefonicky kontakt, ak je uCastnikom fyzicka osoba, b)
obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifika¢né &islo a telefonicky
kontakt, ak je ucastnikom pravnickd osoba, c¢) nazov a sidlo
Poskytovatel'a, proti ktorému navrh smeruje, d) predmet sporu, e)
oddvodnenie nestihlasu s vysledkami reklaméacie alebo so spésobom jej
vybavenia, f) navrh rieSenia sporu.

3. K navrhu prilozi t€astnik doklady suvisiace s predmetom sporu, ktoré
preukazuji skuto¢nosti uvedené v navrhu.

4. Ak navrh neobsahuje nalezitosti podl'a odseku 2 alebo k nemu nie st
prilozené doklady podl'a odseku 3, Girad Gcastnika bezodkladne informuje
o nedostatkoch navrhu, vyzve ucastnika, aby nedostatky navrhu odstranil
v lehote, ktord nesmie byt kratSia ako 15 dni, a zaroven ho pouci o
nasledkoch neodstranenia nedostatkov navrhu. Ak Gcastnik nedostatky
navrhu v lehote podl'a predchadzajucej vety neodstrani, irad mimosudne
rieSenie sporu nezacne.

5. Navrh predlozi tcastnik bezodkladne, najneskdr do 45 dni odo dna a)
dorucenia vysledku vybavenia reklamacie ucastnikovi alebo b) marneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklamacie podl'a ¢lanku 7 odsek 6 tychto
podmienok.

6. Utastnik a Poskytovatel mdzu navrhovat’ dokazy a ich doplnenie a
predkladat podklady potrebné na vecné posudenie sporu. Urad
predlozeny spor rieSi nestranne s cielom jeho urovnania. Lehota na
ukonéenie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania Uplného
navrhu, v zlozitych pripadoch 90 dni od podania uplného navrhu.

7. Vysledkom tspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody
medzi Ugastnikom a Poskytovatefom, ktora je zivizna pre obe strany
sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety Ugastnik a Poskytovatel
upovedomia tirad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavri dohodu v lehote podl'a odseku 6, Grad ich upovedomi o marnom
uplynuti lehoty na mimostdne rieSenie sporu. Tym sa povazuje
mimosudne rieSenie sporu za ukoncené. Moznost’ stran obratit’ sa v tej
istej veci na sud tym nie je dotknuta.



17 Sudne rieSenie sporov

1. Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré¢ medzi nimi vzniknt
zo vztahov vzniknutych na zéklade tejto Zmluvy alebo stvisiacich S
touto Zmluvou, vratane sporov o platnost, vyklad a zanik tejto Zmluvy,
predlozia na rozhodnutie v rozhodcovskom konani stalemu
rozhodcovskému sudu, ktory bude vybraty zalobcom zo zoznamu stalych
rozhodcovskych  sidov, vedeného Ministerstvom  spravodlivosti
Slovenskej republiky. Tymto nie je dotknuté pravo zalobcu obratit’ sa s
navrhom na zacatie konania na prislusny vSeobecny sud Slovenskej
republiky podla zakona ¢&. 160/2015 Z.z. Civilny sporovy poriadok v
zneni neskorsich predpisov.

2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ustanovenia tohto bodu buda pre ne
zavéazné aj po ukonceni platnosti Zmluvy.

18 Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

1 Pokial’ nie je v inej Casti VSeobecnych podmienok uvedené inak, za
pisomné sa povazuji aj pravne tkony, ktoré buda druhej zmluvnej strane
dorucené elektronickou postou, SMS.

2 V pripade pochybnosti o tom, ¢i bola poskytnuta Sluzba alebo ¢i bol
vykonany tkon (sprava, vyzva, upomienka, zmena Zmluvy, nastavenie
Sluzieb a pod.) je rozhodujtci vypis z prevadzky tstredne alebo systémov
Poskytovatel'a alebo prislusného zahrani¢ného zmluvného operatora.

3 V pripade rozporu medzi VSeobecnymi podmienkami a Tarifou ma
Tarifa prednost’ pred VSeobecnymi podmienkami.

Vseobecné podmienky poskytovania sluzieb elektronickych komunikacii prostrednictvom
internetovych sieti spolocnosti S.A. spol. s r.o.

(dalej len ,,VSeobecné podmienky®)
vydané v sulade so zdkonom NR SR ¢&. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach

4 Tieto VSeobecné podmienky sa nevztahuju na predaj zariadeni ich
prislusenstva a iného tovaru Poskytovatel'a alebo inym spdsobom.

5 V pripade, ak sa akékol'vek ustanovenie VSeobecnych podmienok stane
neplatnym, neuc¢innym alebo nevymahatel'nym, takéto neplatné, neti¢inné
alebo nevymahatelné ustanovenie nebude mat" vplyv na ostatné
ustanovenia VSeobecnych podmienok. Poskytovatel’ v takomto pripade
nahradi napadnuté ustanovenie takym platnym, uG¢innym a
vymahatelnym ustanovenim, ktoré sa bude ¢o najmenej odliSovat’ od
principov  dohodnutych v tychto Vseobecnych podmienkach pri
zachovani hospodarskeho a pravneho ucelu a zmyslu napadnutého
ustanovenia.

6 Platné Vseobecné podmienky st dostupné v pobocke Poskytovatela,
pripadne na webovych strankach Poskytovatela.

7 Tieto VSeobecné podmienky stracaji udinnost po nadobudnuti
ucinnosti neskorsich Vieobecnych podmienok.

8 Ak ucastnik nesuhlasi so zmenou Vseobecnych podmienok, ma pravo
odstupit’ od Zmluvy najneskér do datumu oznameného nadobudnutia
platnosti a uginnosti novych zmluvnych podmienok. Ugastnik je v
takomto pripade povinny vycerpat’ predplatenti Sluzbu pred odstupenim
od zmluvy. Ak tcastnik toto pravo odstupit’ od Zmluvy v¢as nevyuzije,
plati, ze so zmenou zmluvnych podmienok suhlasi.

9 Tieto Vseobecné podmienky nadobudaji u¢innost’ 24.5.2018.

Za spolocnost’ S.A. spol. s 1. 0. Ing. Tibor Trencansky



